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 الملاحظة المنهجية 

بمسؤولية   
ا
اتصالً الإدارية  العمليات  أكثر  من  القرار  اتخاذ 

إلى   والتقدير  المعرفة  من خلاله  تنتقل  إذ  ونتائجها؛  المؤسسة 

والموارد   الأفراد  إلى  يمتد  قد  أثر  عليه  تب  يثر عملي  اختيار 

 .والعمليات والمستقبل المؤسسي 

ولا يبدأ القرار الرشيد عند لحظة الاختيار، بل تسبقه مراحل من  

تحديد الغاية، وفهم الواقع، وجمع المعلومات، والتثبت منها، 

ي 
ودراسة البدائل، والمشاورة، وتقدير النتائج والمخاطر. ثم يأتر

إلى  تمتد  بل  ذلك،  عند  العملية  تنتهي  ولا  والتنفيذ،  العزم 

 .لمالمتابعة والمراجعة والتع

ي الأصول القرآنية ذات الصلة 
ويستند هذا الكتيب إلى النظر ف 

ي بهذه العملية، مع المحافظة عل التميث   بي    
وبي     النص القرآن 

المستنبطة المعاصرة وبي      الدلالة  الإدارية  فالقرآن  .الإفادة 

الكريم لا يقدم نموذجًا اصطلاحيًا لنظرية اتخاذ القرار الإداري  

والتثبت  المعرفة  ي 
ف  وضوابط   

ا
أصولً يقدم  وإنما  الحديثة، 

ي العواقب، يمكن  
والمشاورة والعزم وتحمل المسؤولية والنظر ف 

ي بناء الممارسة الإدارية الرشيدة
 .الإفادة منها ف 

كما أن اتخاذ القرار يتقاطع مع القيادة والمسؤولية والتخطيط 

اف، لكنه لا يحل محلها. فموضوع هذا  وإدارة المخاطر والاستشر

هو   الغاية الكتيب  تحديد  لحظة  من  القرار  صناعة  عملية 

 .والمشكلة إلى الاختيار والتنفيذ والمراجعة والتعلم 
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 المقدمة 

 القرار الإداري: من المعرفة إلى الفعل 

ي كل مستويات عملها؛ من القرارات  
تحتاج المؤسسة إلى القرار ف 

ي تحدد اتجاهها  
اتيجية التر التشغيلية اليومية إلى القرارات الاسثر

ي 
ي حجمها وأثرها لا يلغ 

ومستقبلها. غث  أن اختلاف القرارات ف 

ا بينها
ً
ك  مشثر

ا
كل قرار ينقل المؤسسة من حالة إلى أخرى،  :أصلً

تب  يير الذي  العمل  جودة  ي 
 
ف تؤثر  القرار  جودة  فإن  ولذلك 

 .عليه

  ، أكثر أو  بديلي    بي    اختيارًا  النهائية  ي صورته 
ف  القرار  يبدو  وقد 

تكون  فحي    للاختيار.  سابقة  عملية  حقيقته حصيلة  ي 
ف  لكنه 

تختلط   أو  واضحة،  غث   الغاية  تكون  أو  ناقصة،  المعلومات 

الوقائع بالانطباعات، أو لا تسمع المؤسسة الرأي المخالف، فإن 

ا قبل أن 
ً
 .يصل إلى مرحلة التنفيذ القرار قد يكون ضعيف

ا عل الفعل
ً
ي القرآن سابق

ي التثبت ف 
 :ولهذا يأتر

يبُوا  ص 
ُ
ت  
ْ
ن
َ
أ وا 

ُ
ن ي 
 
ب
 
ت
 
ف إٍ  ب 

 
ن ب   
ٌ
ق اس 

 
ف مْ 

ُ
ك اء 

 
 ج

ْ
ن إ  وا 

ُ
ن  آم 

 
ين ذ 

َّ
ال ا 

 
ه
ُّ
ي
َ
أ ا 
 
﴿ي

﴾ ير   م  اد 
 
ن مْ 

ُ
ت
ْ
ل ع 
 
ف ا  م   ٰ

َ
لَ
 
ع وا 

ُ
صْب ح

ُ
ت
 
ف ةٍ 

َ
ال
 
ه
 
ب ج وْمًا 

 
  ق

 [ 6الحجرات: ]

ولذلك   أثر،  عليه  تب  يثر قد  والفعل  فعل،  إلى  يقود  قد  فالخثر 

 .يسبق التثبت القرار الذي يبت  عليه
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اكتملت  فإذا  دائم؛  تردد  إلى  التثبت  يتحول  لا  المقابل،  ي 
وف 

 :أسباب النظر والمشاورة جاء العزم

﴾  
َّ
 اللَّ

َ
لَ
 
لْ ع

َّ
ك و 
 
ت
 
 ف
 
مْت

 
ز
 
ا ع
 
ذ إ 
 
 [159آل عمران: ] ﴿ف

 :ومن هنا يقوم القرار الإداري الرشيد عل حركة متصلة

  ← دراسة البدائل    ←التثبت    ←فهم الواقع    ←تحديد الغاية  

 ← المتابعة    ←التنفيذ    ←العزم    ←الموازنة    ←المشاورة  

 .التعلم ←المراجعة 

الإدارة، لا مجرد   القرار جزءًا من  ي تجعل 
التر العملية هي  وهذه 

 .لحظة منفصلة عنها

 

 الغاية والمعرفة أساس القرار: الوحدة الأولى

 تحديد الغاية قبل اختيار البديل  .1

يبدأ القرار الجيد من معرفة ما يراد تحقيقه. فالبدائل لا يمكن 

 .تقييمها بصورة سليمة ما لم تكن الغاية واضحة 

ي تحقيق 
الغاية إلى اختيار وسيلة ناجحة ف  وقد يؤدي غموض 

، لكنها لا تخدم المصلحة الأوسع للمؤسسة ي
 .هدف جزت 

ي أن يسبق القرار عدد من الأسئلة الإدارية
 :لذلك ينبغ 

ي يراد حلها؟  −
 ما المشكلة التر

ي يراد تحقيقها؟ −
 ما الغاية التر
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 ما النتائج المطلوبة؟ −

 من الأطراف المتأثرة بالقرار؟ −

ي تحكم الاختيار؟ −
 ما القيود التر

ي الاعتبار؟ −
ي أخذها ف 

ي ينبغ 
 ما الآثار التر

وهنا يصبح القرار أكثر من استجابة لموقف طارئ؛ يصبح اختيارًا  

ا باتجاه واضح
ً
 .مرتبط

 :والقرآن يقرر أهمية العلم وعدم اتباع ما لا يقوم عليه علم

مٌ﴾
ْ
ل ه  ع   ب 

 
ك
َ
س  ل

ْ
ي
َ
ا ل فُ م 

ْ
ق
 
 ت
 
لَ  [36الإشاء: ] ﴿و 

ي ألا يبدأ من الحل، 
والإفادة الإدارية من ذلك هي أن القرار ينبغ 

ي يراد اتخاذ القرار بشأنها بل من 
 .فهم المسألة التر

 

 التثبت من المعلومات  .2

ي القرار، لكن ليست كل معلومة صالحة 
المعلومة أساس مهم ف 

 .لأن تكون أساسًا للحكم

 :فقد تكون المعلومة

 غث  مكتملة،  −

 أو قديمة،  −

 أو منقولة دون تحقق،  −

ي ذاتها لكنها خارج سياقها، −
 أو صحيحة ف 

 .أو ممزوجة بتفسث  شخصي  −
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ي 
وا﴾ :ولهذا جاء الأمر القرآت 

ُ
ن ي 
 
ب
 
ت
 
 [ 6]الحجرات: ﴿ف

فالتبي   ليس إجراءا شكليًا، وإنما حماية من أن يتحول الخثر غث  

ر   .الموثوق إلى قرار ينتج عنه ض 

ي البيئة الإدارية الحديثة، تزداد أهمية ذلك مع اتساع مصادر  
وف 

ي غياب  
المعلومات وسرعة تداولها؛ إذ لم تعد المشكلة دائمًا ف 

ي  
التميير  بير  البيانات الموثوقة والبيانات ذات البيانات، وإنما ف 

ي قد تقود إلى استنتاج مضلل 
 .الصلة والبيانات التر

 

 التميير  بير  الواقعة والتفسير  .3

من الأخطاء الشائعة أن تتحول الملاحظة إلى حكم دون المرور  

 .بمرحلة التحقق 

، قد يكون واقعة قابلة للقياس، لكن 
ا
فانخفاض الإنتاجية، مثلً

نقص   ي 
ف  السبب  يكون  وقد  بحث.  إلى  يحتاج  أسبابه  تفسث  

الموارد، أو خلل الإجراءات، أو ضعف التدريب، أو تغث  الطلب، 

ورة تقصث  الأفراد  .وليس بالض 

ي التميث   بي   
 :ومن هنا ينبغ 

 .القرار بشأنها ←الحكم عليها  ←تفسير الواقعة    ←الواقعة 

كلما اختلطت هذه المستويات زادت احتمالات اتخاذ قرار يعالج  

ا بدل المشكلة الحقيقية 
ً
ا خاطئ ً  .تفسث 
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 كفاية المعلومات  .4

ي جودة القرار جمع أكثر كمية ممكنة من المعلومات
 .لا تعت 

ي فهم المسألة    اللازمة والمؤثرةفالقرار يحتاج إلى المعلومات  
ف 

 .وتقييم البدائل

 :ومن ثم يمكن التميث   بي   

المتاحة الصلةو  المعلومة  ذات  المعلومة و  المعلومة 

 .الحاسمة

قد  الرقمية  الوفرة  لأن  المعاضة؛  الإدارة  ي 
ف  مهم  التميث    وهذا 

مساعدته عل  بدل  بالمعلومات  القرار  إغراق صانع  إلى  تؤدي 

 .الاختيار

تحسير  فالغاية من المعلومات ليست زيادة حجم الملف، وإنما  

 .جودة الحكم 

 

 البدائل والمشاورة وصناعة الاختيار : الوحدة الثانية

 بناء البدائل  .1

ي الانتقال  
لا تكتمل صناعة القرار بمجرد معرفة المشكلة؛ إذ ينبغ 

 .إلى دراسة الإمكانات المتاحة للتعامل معها

وقد يكون من أسباب ضعف القرار أن تبدأ المؤسسة من حل 

ي تؤيده 
رات التر  .واحد، ثم تبحث عن المثر
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أما القرار الأكثر نضجًا فيقوم عل بناء عدد مناسب من البدائل،  

 .ثم مقارنتها عل أساس واضح

 :ويشمل ذلك

 .النتائج المتوقعة −

 .الموارد المطلوبة −

 .التكلفة  −

 .المخاطر −

 .سرعة التنفيذ −

اجع  −  .قابلية الثر

 .الأثر عل الأطراف المختلفة −

 .الأثر المؤسسي طويل الأجل  −

هي  فالغاية  حاجة؛  بلا  ة  تكون كثث  أن  البدائل  تعدد  ي 
يعت  ولا 

ي للوصول إلى قرار أفضل
 .توسيع مساحة الاختيار بما يكف 

 

 المشاورة وتوسيع دائرة المعرفة  .2

ي سياق اتخاذ الأمر
 :يضع القرآن الشورى ف 

ىٰ   ور 
ُ
ش مْ 

ُ
مْرُه

َ
أ و   

 
ة
 
لَ الص  امُوا 

 
ق
َ
أ و  مْ  ه 

ِّ
ب   ر  ل  وا 

ُ
اب
 
ج
 
اسْت  

 
ين ذ 

َّ
ال ﴿و 

مْ﴾
ُ
ه
 
ن
ْ
ي
 
 [38الشورى: ] ب

مْرِ﴾ :وقال تعالى
 ْ
ي الأ  

 
مْ ف

ُ
اوِرْه

 
ش  [159آل عمران: ] ﴿و 
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ي نقل المسؤولية إلى المجموعة، وإنما 
ي الإدارة لا تعت 

والمشاورة ف 

 .توسيع دائرة المعرفة قبل اتخاذ القرار

فقد يكشف المختص جانبًا فنيًا لا يظهر لصاحب القرار، وقد 

وقد   التقارير،  ي 
ف  تظهر  لا  مشكلة  الميدان  ي 

ف  العاملون  يكشف 

ي التقدير الأول
ا ف  ً  .يكشف الرأي المخالف خطرًا لم يكن حاض 

، لا مجرد إجراء  تحسير  القرارومن هنا تكون المشاورة جزءًا من  

 .بروتوكولىي 

 

 الرأي المخالف  .3

لا تكون المشاورة حقيقية إذا كان المطلوب من المشاركي   تأييد  

 .قرار سبق اتخاذه

 :فالقرار الرشيد يحتاج إلى بيئة تسمح بظهور

−  ، ي
اض المهت   الاعثر

 المعلومات غث  المريحة،  −

 تقديرات المخاطر،  −

 نقاط الضعف، −

 البدائل غث  المفضلة،  −

اضات − ي تختثر الافثر
 .الأسئلة التر

اد     :قال تعالى
ب  ْ ع 

ِّ شّر
 
ب
 
    ۝﴿ف

 
عُون ب 

 
ت ي 
 
وْل  ف

 
ق
ْ
 ال
 
عُون م 

 
سْت

 
 ي
 
ين ذ 

َّ
ال

﴾
ُ
ه
 
ن س 

ْ
ح
َ
 [18–17الزمر: ] أ
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الإجماع  بمقدار  تقاس  لا  القرار  أن جودة  هنا  الإدارية  والإفادة 

 .الشكلي حوله، وإنما بجودة الفحص الذي سبق اعتماده 

 

 الموازنة بير  البدائل  .4

ي الثمن الذي 
ي النظر ف 

ي أن يحقق البديل منفعة؛ بل ينبغ 
لا يكف 

تب عليه  .يثر

 ربحًا عل المدى القصث  أكثر تكلفة عل  
وقد يكون البديل الأكثر

ي التنفيذ لكنه أكثر مخاطرة، أو  
المدى الطويل، أو يكون أسرع ف 

 .يحل مشكلة تشغيلية ويخلق مشكلة مؤسسية أخرى

ي 
 :ولهذا تتطلب الموازنة النظر ف 

المنفعة + التكلفة + المخاطر + الأثر المؤسسي + الأثر طويل 

 .الأجل

ا﴾  :قال تعالى
 
ه ح 

 
صْلَ  إ 

 
عْد
 
رْضِ ب

 ْ
ي الأ  

 
وا ف

ُ
د س 

ْ
ف
ُ
 ت
 
لَ الأعراف: ]  ﴿و 

56] 

من  الاستفادة  وإنما  منها،  إدارية  معادلة  إنشاء  بالآية  يراد  ولا 

ي منفعة جزئية مع إغفال الأثر 
ال القرار ف  ي عدم اخثر 

أصلها العام ف 

 .الأوسع 
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 من التثبت إلى العزم  .5

ي أن يتحول إلى تعطيل
 .التثبت مرحلة لازمة، لكنه لا ينبغ 

ورية، ودراسة البدائل، وسماع الآراء  بعد اكتمال المعلومات الض 

ي وقت الحسم
 :المؤثرة، يأتر

﴾  
َّ
 اللَّ

َ
لَ
 
لْ ع

َّ
ك و 
 
ت
 
 ف
 
مْت

 
ز
 
ا ع
 
ذ إ 
 
 [159آل عمران: ] ﴿ف

 :ومن ثم فإن القرار الرشيد يتجنب طرفي   

دد بعد اكتمال أسباب القرار، والتشّع قبل المعرفة  .الير

 

 تنفيذ القرار ومتابعة أثره : الوحدة الثالثة

 القرار لا يكتمل بالاعتماد  .1

 .قد يكون القرار صحيحًا، ثم يفشل بسبب ضعف التنفيذ

ي أن يتضمن القرار الواضح
 :ولهذا ينبغ 

 المسؤول عن التنفيذ،  −

 الصلاحية اللازمة،  −

 الموارد المطلوبة، −

 المدة،  −

 الأولويات، −

 آلية المتابعة،  −

 .معيار النتيجة −
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فالقرار الذي لا ينتقل إلى التنفيذ يبفر اختيارًا نظريًا، مهما كانت 

 .جودة تحليله

 

 التناسب بير  القرار والقدرة .2

ي أن تتناسب القرارات مع القدرة الفعلية عل تنفيذها
وقد   .ينبغ 

لتدبث  طويل   
ا
مثالً السلام  ي قصة يوسف عليه 

القرآن ف  عرض 

 :الأمد يقوم عل قراءة الواقع والاستعداد للمستقبل

ه    بُل 
ْ
ي سُن  

 
 ف
ُ
رُوه

 
ذ
 
مْ ف

ُ
ت
ْ
د ص 

 
ا ح م 

 
ا ف
ً
ب
َ
أ
 
ير   د ن   س 

بْع   س 
 
ون

ُ
ع ر 
ْ
ز
 
ال  ت

 
﴿ق

﴾
 
ون

ُ
ل
ُ
ك
ْ
أ
 
ا ت م   م 

ا
يلَ ل 

 
 ق
 
لَ  [ 47يوسف: ] إ 

 :ثم امتد التدبث  إلى المرحلة التالية

 ﴾
 
ون ُ عْصِ 

 
يه  ي ف 

اسُ و 
 
 الن

ُ
اث

 
غ
ُ
يه  ي امٌ ف 

 
 ع
 
ك ل 

ٰ عْد  ذ 
 
 ب
ْ
ن ي م   

نر
ْ
أ
 
م  ي

ُ
 ﴿ث

 [49يوسف: ]

ي أن يعالج اللحظة 
ي ذلك دلالة إدارية عل أن القرار لا ينبغ 

وف 

ي 
 .منفصلة عن مسارها الزمت 

 

 المتابعة  .3

المتابعة ليست إعادة اتخاذ القرار كل يوم، وإنما التأكد من أن 

ي الاتجاه المقصود 
 .التنفيذ يتحرك ف 

 :وتشمل
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 قياس التقدم،  −

 مقارنة النتائج بالمستهدف،  −

 اكتشاف الانحرافات،  −

 تحديد أسبابها،  −

 تصحيح التنفيذ،  −

ي   −
ي بت 

ت المعطيات التر ي القرار إذا تغث 
إعادة النظر ف 

 .عليها

 .خلل التنفيذو خلل القراروهنا يجب التميث   بي   

ا،  
ً
 عل أن أصل القرار كان خاطئ

ا
ي النتيجة دليلً

فليس كل فشل ف 

ي من مسؤولية سوء التنفيذ 
 .كما أن سلامة القرار لا تعف 

 

 مراجعة القرار والتعلم منه : الوحدة الرابعة

ي للحكم علَ القرار .1
 النتيجة لا تكف 

السابق   القرار  عل  الحكم  الإدارية  المراجعة  أخطاء  أخطر  من 

ا 
ً
ي ظهرت لاحق

 .فقط من خلال النتيجة التر

ا عل معلومات وتقديرات  
ً
، اعتماد ي وقت معي  

فالقرار اتخذ ف 

   .كانت متاحة آنذاك

ي عند المراجعة التميث   بي   
 :لذلك ينبغ 

 ما كان معلومًا عند اتخاذ القرار

 ما كان متوقعًا و
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 و
ا
 ما حدث فعلَ

 .ما أصبح معلومًا بعد الحدثو

ي تقييم القرارات 
 .وهذا يحقق قدرًا أكثر من العدالة ف 

 

 المراجعة اللاحقة  .2

 :تسأل المراجعة الجيدة

 هل كانت الغاية واضحة؟  −

 هل كانت المعلومات كافية؟ −

 هل جرى التثبت من المعلومات الحساسة؟ −

 هل درست البدائل؟ −

 هل سمعت الآراء المختلفة؟ −

 هل قدرت المخاطر؟ −

 هل كانت الصلاحيات والموارد مناسبة؟  −

 هل نفذ القرار كما اعتمد؟  −

 ما الذي نجح؟ −

 ما الذي لم ينجح؟ −

ي القرارات المقبلة؟  −
ي أن يتغث  ف 

 ماذا ينبغ 

إلى  فقط  المسؤول  عن  البحث  من  المراجعة  تتحول  وبذلك 

 .تحسير  القدرة المؤسسية علَ اتخاذ القرار
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 التعلم من الخطأ  .3

ي أن يتحول إلى قدر دائم 
 .الخطأ الإداري لا ينبغ 

رُوا   :قال تعالى
َ
ك
 
مْ ذ

ُ
ه س 

ُ
ف
ْ
ن
َ
مُوا أ

َ
ل
َ
وْ ظ

َ
 أ
ا
ة
 
ش اح 

 
وا ف

ُ
ل ع 
 
ا ف
 
ذ  إ 
 
ين ذ 

َّ
ال ﴿و 

مْ  
ُ
ه و  وا 

ُ
ل ع 
 
ف ا  م   ٰ

َ
لَ
 
ع وا  ُّ صِ 

ُ
ي مْ 

َ
ل و   ... مْ  ه  وب   

ُ
ن
ُ
ذ ل  رُوا 

 
ف
ْ
غ
 
اسْت

 
ف   

َّ
اللَّ

﴾
 
مُون

َ
عْل
 
 [135آل عمران: ] ي

ي مبدأ عدم الإضار عل الخطأ بعد ظهوره
 .والإفادة الإدارية هنا ف 

 :وتحتاج المؤسسة إلى تحويل الخطأ إلى معرفة من خلال

الخطأ   سببه    ←اكتشاف  أثره    ←فهم  تعديل    ←تصحيح 

 .منع التكرار ←الإجراء 

 

ة  .4 ي بيئة متغير
 
 القرار ف

البيئة سريعة  تكون  عندما  القرارات  مراجعة  إلى  الحاجة  تزداد 

 .التغث  

 :فقد تتغث  

 الأسواق،  −

 التقنيات،  −

−  ،  القواني  

 سلوك العملاء، −

 الموارد،  −
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 المخاطر، −

ي عليها القرار  −
ي بت 

اضات التر  .الافثر

نقاط  ولهذا يمكن لبعض القرارات المهمة أن تتضمن منذ البداية  

ا لإعادة التقييم 
ً
وط  .مراجعة وشر

نفسه   القرار  أن  ي 
يعت  بل  بالقرار،  ام  الالثر  ي ضعف 

يعت  لا  وهذا 

ي عل وعي بحدود المعرفة وتغث  الواقع 
 .مبت 

 

 التتالىي الإداري 

ي 
ي المسار الآتر

 :يمكن تمثيل عملية اتخاذ القرار الرشيد ف 

الغاية الفرصة  ←  تحديد  أو  المشكلة  جمع   ←  تحديد 

  ←   فهم الأسباب والقيود  ←  التثبت والتحقق  ←  المعلومات

المشاورة وسماع   ←  تحليل النتائج والمخاطر  ←  بناء البدائل

تحديد   ←   العزم واتخاذ القرار  ←  الموازنة   ←  الرأي المخالف

والموارد والصلاحيات  المتابعة   ←  التنفيذ  ←  المسؤوليات 

 التعلم والتحسير   ← المراجعة والتصحيح ← والقياس

وإنما   منفردة،  نقطة  القرار  اتخاذ  يكون  لا  إدارية وبذلك  دورة 

 .تبدأ بالمعرفة وتنتهي بمعرفة جديدة
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ات عند الحاجة   مؤشر

اتخاذ   عملية  جودة  لتقييم  محددة  ات  مؤسرر استخدام  يمكن 

 :القرار، منها

 قبل القرار

معلومات   − سبقتها  ي 
التر المهمة  القرارات  نسبة 

 .موثقة 

ي درست أكثر من بديل  −
 .نسبة القرارات التر

ي خضعت لتقدير للمخاطر  −
 .نسبة القرارات التر

ات ذات الصلة −  .مدى مشاركة الخثر

 أثناء التنفيذ 

 .وضوح المسؤوليات والصلاحيات −

ام بالمدة والموارد −  .الالثر 

 .سرعة اكتشاف الانحرافات −

تنفيذية   − إجراءات  إلى  تحولت  ي 
التر القرارات  نسبة 

 .واضحة

 بعد التنفيذ 

 .نسبة تحقق النتائج المستهدفة  −

 .سرعة تصحيح الانحراف  −

إلى  − تحولت  ي 
التر المستفادة  الدروس  عدد 

 .تحسينات
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سبق  − أسباب  عن  الناتجة  الأخطاء  تكرار  معدل 

 .اكتشافها

أدوات  غاية مستقلة؛ فهي  إلى  ات  المؤسرر تتحول  أن  ي 
ينبغ  ولا 

 .لفهم جودة القرار وتحسينها

 

 ضوابط اتخاذ القرار 

 .وضوح الغاية قبل اختيار الوسيلة  . 1

ي القرار  . 2
 .التثبت من المعلومات المؤثرة ف 

 .التميث   بي   الواقعة والتفسث  والحكم . 3

 .دراسة البدائل الممكنة قبل الاختيار . 4

 .الاستماع إلى الرأي المخالف . 5

 .عدم تحويل المشاورة إلى بديل عن المسؤولية  . 6

 .موازنة المنفعة والتكلفة والمخاطر والأثر  . 7

 .مراعاة القدرة الفعلية عل التنفيذ . 8

 .تحديد المسؤولية والصلاحية والموارد بوضوح . 9

ورية  . 10  .عدم التشع قبل اكتمال المعلومات الض 

 .عدم تحويل التثبت إلى تردد بعد اكتمال أسباب القرار  . 11
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وخلل   . 12 القرار  خلل  بي    الخلط  وعدم  التنفيذ  متابعة 

 .التنفيذ 

ي كانت متاحة   . 13
مراجعة القرار عل أساس المعلومات التر

 .وقت اتخاذه

 .تصحيح القرار عند ظهور ما يستوجب التصحيح  . 14

 .تحويل الخطأ إلى تعلم مؤسسي  . 15

إبقاء القرارات المتأثرة بتغث  البيئة قابلة للمراجعة وفق  . 16

 .ضوابط واضحة 

 

 الخاتمة 

اتخاذ القرار الإداري ليس لحظة اختيار منفصلة عن بقية العمل،  

بتحديد   يبدأ  فالرشد  بعده.  القرار وتمتد  قبل  تبدأ  وإنما عملية 

الغاية، ثم بفهم الواقع والتثبت من المعلومات، ودراسة البدائل، 

والاستماع إلى الآراء المختلفة، والموازنة بي   المنافع والمخاطر، 

 .فيذ والمتابعة والمراجعةثم الحسم والتن

يختل  قد  جانبي    بي    دقيق  توازن  ي 
القرآت  التوجيه  ي 

ف  ويظهر 

ي الممارسة الإدارية
التثبت قبل الفعل، والعزم بعد   :أحدهما ف 

 .اكتمال أسباب النظر
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دائرة  توسع  والمشاورة  الجهالة،  من  القرار  يحمي  فالتثبت 

أثر،  إلى  القرار  يحول  والتنفيذ  دد،  الثر يمنع  والعزم  المعرفة، 

 .والمراجعة تمنع تحول الخطأ إلى نمط متكرر

ي 
 :ومن هنا يمكن تلخيص منطق القرار الإداري الرشيد ف 

واضحة   موثوقة    ←غاية   ← بدائل    ←تثبت    ←معرفة 

مراجعة   ← متابعة    ←تنفيذ    ←عزم    ←موازنة    ←مشاورة  

 .تعلم ←

وهذه ليست ضمانة لنتيجة خالية من الخطأ؛ فالواقع الإداري 

أكثر  أساسًا  توفر  لكنها   . اليقي   عدم  من  قدرًا  دائمًا  يتضمن 

ي تقييمه، وأكثر قدرة عل 
 ف 
ا
القرار، وأكثر عدلً ا لاتخاذ 

ً
انضباط

اكمة   .تحويل التجربة إلى معرفة مؤسسية مثر

 

 المصدر 
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